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Asunto: Respuesta a' Radicado #FAE=-E=2026-000049-WA

En atencion a la comunicacion anénima radicada con numero FAC-E-2026-000049-WA el dia
4 de febrero de 2026, mediante el cual se formulan manifestaciones relacionadas con la
presunta entrega de alimentos en mal estado y la presencia de roedores e insectos en el
Comedor del Casino Central de Suboficiales FAC y en las instalaciones del campestre, esta
Direccion se permite informar lo siguiente:

El Casino Central de Suboficiales FAC adelanta de manera permanente acciones orientadas
a garantizar la prestacion del servicio de alimentacion con estandares de calidad, higiene,
salubridad y seguridad alimentaria, en cumplimiento de la normatividad sanitaria vigente y de
los lineamientos institucionales establecidos.

En ese sentido, y como parte de las'medidas preventivas y correctivas encaminadas a
fortalecer el control de roedores e insectos, se informa.que durante el mes de enero de la
presente anualidad se ejecutaron.las siguientes actividades especificas:

* Fumigacion focalizada en areas especificas del comedor, realizada el 15 de diciembre de
de 2025. adicionalmente se han realizado fumigacones de acuerdo a fechas establecidas
en el contrato de fumigacién para la sede Bogota del CCSFA.

» Cierre temporal del comedor y cocina donde se realizd jornada general de aseo y
desinfeccion, efectuada el dia 9 de enero, con énfasis en areas de preparacion,
almacenamiento y consumo de alimentos.
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* En cumplimiento del protocolo técnico establecido para el control de plagas, el dia 15 de
enero de 2026 se llevdé a cabo una fumigacion focalizada en areas especificas del
comedor y cocina principal.

+ Refuerzo de jornadas de fumigacion, ejecutadas los dias 22 y 29 de enero, como medida
adicional de control y prevencion.

 De manera continua se vienen ejecutando jornadas mensuales de control integrado de
roedores en las diferentes areas del CCSFA, priorizando aquellas catalogadas como
criticas por su nivel de exposicion y transito, tales como restaurante, comedor y
alojamientos. Estas actividades tienen ecomo finalidad prevenir riesgos sanitarios, proteger
la salud de los usuarios y- garantizar-condiciones adecuadas de salubridad e inocuidad en
la prestacion de los servicios. Las intervenciones son realizadas y certificadas por la
empresa contratista especializada, quien deja constancia técnica de los procedimientos
aplicados, productos utilizados y cumplimiento de la normatividad sanitaria vigente.

+ Se realiza seguimiento y control a la capacitacion del personal encargado de la
manipulacién de alimentos, verificando el=cumplimiento de las buenas practicas de
manufactura (BPM) por parte del-péersonal que-desempefa funciones en la cocina y areas
conexas.

» Se adoptaron medidas complementarias orientadas al fortalecimiento de los protocolos de
inocuidad y seguridad alimentaria, restringiendo el ingreso al &area de cocina
exclusivamente al personal autorizado, con el uso obligatorio de los elementos de
proteccion personal establecidos. Asi mismo, se dispuso el cierre definitivo del acceso
exterior alterno, con el propdsito de minimizar riesgos de contaminaciéon cruzada,
garantizar la trazabilidad en el control de accesos y asegurar el cumplimiento de las
normas sanitarias vigentes.

+ De manera. complementaria, esta Direccion procedié a solicitar .€l- acompanamiento
institucional-de la Fuerza Aeroespacial Colombiana, representada con-el CODAF - Centro
de Gestion Ambiental, con el fin de fortalecer los .procesos de verificacion sanitaria y
control preventivo.

Finalmente, el Casino Central de Suboficiales reitera su compromiso con la salud, el bienestar
y la seguridad alimentaria de los afiliados, usuarios y personal que labora en las instalaciones,
asi como con la adopcion permanente de medidas preventivas, correctivas y de control,
siempre en el marco de la legalidad, el debido proceso y la mejora continua.

Atentamente,
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Técnico Jefe ALEJANDRA ARTEAGA AMA‘YA .
Director Casino Central De Suboficiales Fuerza Aérea
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